ОП 12 (В) Деловая культура
Группа ТО 14
Задание 1. Изучите информацию по теме : Особенности делового общения и ответьте на вопросы: 

1. Что такое общение?

2. Назовите частные проявления делового общения.

3. Какова роль телефона в современной жизни?

4. В чем заключается искусство ведения телефонных разговоров?

5. Служебный прием - что это?

6. Какова главная цель беседы?

7. Почему актуален вопрос приема на работу?

8. Что главное при прохождении собеседования?

9. Какова главная цель коммуникаций?

10. Деловое совещание - что это?

